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SERPROS

REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL “CONTRIBUICAO PREMIADA SER+”

Este Regulamento estabelece as regras da Campanha “Contribuicdao Premiada Ser+”, realizada
pelo SERPROS — FUNDO MULTIPATROCINADO (“Serpros”), entidade fechada de previdéncia
complementar, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n.2 29.738.952/0001-99, com sede
em Brasilia, Distrito Federal, no Setor SIG Q 1 N 985 S/N, Térreo: 78T e 79T, Centro Empresarial
Parque Brasilia, Brasilia/DF, CEP: 70610-410.

Esta campanha consiste na concessdo de pontos Livelo, fornecidos pela LIVELO S/A (“Livelo”),
empresa inscrita no CNPJ sob o n.2 12.888.241/0001-06, com sede na AL Xingu 512 AND1CJ 1
— Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP: 06.455-030, mediante a realizacdo de contribui¢des
voluntarias ao Plano Ser+, do Serpros, observadas as regras estabelecidas ao longo deste
regulamento, na legislacdo aplicadvel e com base nas informacdes que o Serpros enviard a Livelo.
O “Plano Ser+” é um plano de beneficio de contribuicdo definida (“plano de previdéncia privada
fechada”), com a finalidade de concessdo de renda.

A participagdo nesta campanha é voluntdria e constitui plena, incondicional e irrestrita
concordancia e aceitacdo dos termos deste Regulamento, ndo podendo o participante ou
responsdvel financeiro alegar desconhecimento das regras dispostas a seguir.

1. Da Campanha “Contribui¢do Premiada Ser+”

1.1. A Campanha Contribuicdo Premiada Ser+ é uma iniciativa do Serpros para incentivar a
realizagdo de contribuicdes voluntdrias ao Plano Ser+, reforgando a importancia do
planejamento financeiro e previdenciario de longo prazo, e ndo se relaciona com os demais
Planos de Beneficios administrados pelo Serpros.

1.2. A campanha consiste na concessdo de pontos Livelo para participantes ou responsaveis
financeiros maiores de 18 (dezoito) anos que realizarem contribuigdes voluntarias ao Plano Ser+
durante o periodo promocional, observadas as faixas de contribuicdo e demais condig¢Ges
estabelecidas neste Regulamento.

1.3. Os pontos Livelo sdo intransferiveis, devendo ser utilizados de acordo com as informagdes
disponibilizadas no site da empresa LIVELO S/A, com a informac&do de CPF vélido e somente por
pessoas maiores de 18 (dezoito) anos.

1.4. O Serpros se reserva o direito de modificar as condi¢cdes deste Regulamento, mediante
comunicagdo prévia aos interessados, ndo existindo direito adquirido a quem quer que seja, pelo

motivo que for.
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2. Das Regras de Participagao

2.1. Poderao participar da campanha os participantes do Plano Ser+ ou seus responsaveis
financeiros maiores de 18 (dezoito) anos que realizarem contribuicdo voluntaria ao Plano Ser+
durante o periodo da campanha.

2.2. Para fins deste Regulamento, considera-se contribuicdo voluntaria o aporte adicional
realizado ao Plano Ser+, em valor distinto da contribuicdo mensal regular do participante.

2.3. A participacao serd confirmada mediante a realizacdo e a compensag¢do do pagamento da
contribuicdo voluntdria dentro do periodo da campanha, observadas as condi¢Ges previstas
neste Regulamento.

2.4. Nos casos de participantes menores de 18 (dezoito) anos, a pontuacdo serd concedida ao
respectivo responsavel financeiro, desde que maior de 18 (dezoito) anos, com CPF valido e
cadastro ativo na plataforma Livelo.

2.5. E obrigacdo do participante ou responsavel financeiro informar corretamente os dados
necessarios para identificacdo e concessdo dos pontos. O Serpros e a Livelo ndo se
responsabilizam por informacGes incorretas, incompletas ou desatualizadas fornecidas pelo
participante ou responsavel financeiro.

3. Da Concessao de Pontos Livelo

3.1. Para participar desta Campanha, deverao ser observadas as seguintes regras:

3.1.1. Recebera 3.000 (trés mil) pontos Livelo o participante ou responsdvel financeiro maior de
18 (dezoito) anos que realizar contribui¢cdo voluntaria ao Plano Ser+ no valor de RS 250,00
(duzentos e cinquenta reais) a RS 499,99 (quatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos).

3.1.2. Recebera 5.000 (cinco mil) pontos Livelo o participante ou responsavel financeiro maior
de 18 (dezoito) anos que realizar contribui¢do voluntéria ao Plano Ser+ no valor de RS 500,00
(quinhentos reais) a RS 1.999,99 (mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos).

3.1.3. Recebera 10.000 (dez mil) pontos Livelo o participante ou responsavel financeiro maior
de 18 (dezoito) anos que realizar contribuigdo voluntaria ao Plano Ser+ no valor de RS 2.000,00
(dois mil reais) a RS 4.999,99 (quatro mil novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove

centavos).
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3.1.4. Recebera 15.000 (quinze mil) pontos Livelo o participante ou responsavel financeiro maior
de 18 (dezoito) anos que realizar contribuicdo voluntaria ao Plano Ser+ em valor igual ou
superior a RS 5.000,00 (cinco mil reais).

3.2. Para ter direito aos pontos, a contribui¢do voluntdaria devera ser realizada dentro do prazo
estabelecido neste Regulamento e efetivada mediante a compensac¢do do pagamento.

3.3. A concessdo dos pontos sera realizada de acordo com a faixa correspondente ao valor da
contribuicdo voluntaria efetivamente paga e compensada.

3.4. A pontuacdo prevista nesta campanha serd concedida uma Unica vez por contribuicao
voluntdria elegivel, observadas as regras deste Regulamento.

3.5. As contribuicGes voluntdrias poderdo ser consideradas de forma individual para fins de
enguadramento nas faixas de pontuacdo, conforme o valor efetivamente pago em cada aporte
realizado durante o periodo promocional.

3.6. Qualquer conduta que indique ma-fé, tentativa de fraude ou tentativa de burlar o presente
Regulamento serd avaliada pelo Serpros e poderd ensejar a exclusdo da participacdo nesta
Campanha, impossibilitando o recebimento dos pontos Livelo.

4. Duragao da Campanha

4.1. A Campanha ficard em vigor no periodo de 12 de novembro de 2026 as 00h00 (horario de
Brasilia) a 31 de dezembro de 2026 as 23h59 (horario de Brasilia), podendo ser prorrogada ou
encerrada de forma antecipada, a critério do Serpros, mediante comunicagdo nos canais oficiais
da entidade.

5. Esclarecimentos de Duvidas sobre a Campanha

5.1. Quaisquer duvidas ou questionamentos em relacdo a esta Campanha deverdo ser
direcionados ao Serpros por meio dos canais oficiais: 0800 721 10 10 ou Fale Conosco
(https://serpros.com.br/fale-conosco), disponivel no site do Serpros.

6. Utilizacdo e Protecdao de Dados Pessoais dos Participantes da Campanha “Contribuicao
Premiada Ser+”

6.1. Ao participarem desta Campanha, nos termos deste Regulamento, os participantes ou
responsaveis financeiros estardo cientes de que seus dados pessoais serdo tratados pelo Serpros
para a realiza¢do e conclusdo desta Campanha.

6.2. Os dados dos participantes ou responsaveis financeiros que participarem desta Campanha

serdo tratados e utilizados pelo Serpros com o objetivo de operacionalizar a concessao dos
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pontos Livelo, acompanhar a realizacdo das contribui¢cGes voluntarias elegiveis e executar a
campanha, observando os termos do Aviso de Privacidade do Serpros e a legislacdao aplicavel.
6.3. Os participantes ou responsaveis financeiros estao cientes de que, para o recebimento dos
pontos Livelo, seus dados pessoais, como nome, CPF, e-mail e valor de concessdo dos pontos,
poderdo ser compartilhados com a LIVELO S/A, empresa com a qual o Serpros estabeleceu
medidas para proteger as informacgdes pessoais, inclusive Termos e Condi¢des Gerais com regras
voltadas a prote¢do das informacdes em cumprimento a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

6.4. Os participantes ou responsaveis financeiros estdo cientes e concordantes de que, para o
recebimento dos pontos, deverdo possuir cadastro ativo no site oficial da empresa LIVELO S/A,
cujas regras relacionadas ao tratamento de dados deverdo ser observadas em seu portal e
conforme a Politica de Privacidade de dados da empresa.

6.5. As pessoas tém a opcdo de sair da lista de mensagens do Serpros por meio do Fale Conosco,
pela opcao de opt-out ao final das mensagens eletrénicas enviadas pelo Serpros ou pelo canal
Fale com DPO, por meio do e-mail dpo@serpros.com.br.

6.6. As informacdes sobre o tratamento dos dados pessoais, em cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.2 13.709/2018, estdo disponiveis no Aviso de
Privacidade do Serpros e no Portal LGPD — Protec¢do de Dados do Serpros.

7. Do Resgate dos Pontos

7.1. A confirmacdo da concessdo de pontos Livelo ao participante ou responsavel financeiro sera
realizada por meio do e-mail cadastrado junto ao Serpros e confirmado no cadastro da
plataforma Livelo.

7.2. O Serpros e a Livelo se reservam o direito de adotar medidas adicionais de seguranca para
garantir a correta disponibilizagdo dos pontos.

7.3. Para utilizacdo dos pontos Livelo, é imprescindivel que o participante ou responsavel
financeiro possua ou crie cadastro ativo na plataforma Livelo.

7.4. Os pontos oriundos desta Campanha terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar
da data do crédito na Conta Livelo do participante ou responsavel financeiro, observado o item
7.5 a seguir.

7.5. Os pontos Livelo serdo creditados em até 30 (trinta) dias Uteis contados apds a

compensacao do pagamento da contribuicdo voluntaria elegivel ao Plano Ser+.
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8. Disposi¢Oes Gerais

8.1. Este Regulamento deverd ser interpretado e executado de acordo com a legislacao brasileira
em vigor, especialmente a legislacdo especifica de previdéncia complementar. A Campanha
independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operac¢do assemelhada,
nao estando, portanto, sujeita a autorizacdo prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal n.2
5.768, de 1971.

8.2. Este Regulamento entra em vigor no momento de sua disponibilizacdo e produzira efeitos
a partir de 12/8/2026.

8.3. Os casos omissos e ndo previstos neste Regulamento serdo analisados e solucionados pelo
Serpros e/ou pela Livelo no que for cabivel.

8.4. O Serpros nao sera considerado em mora nem incorrerd em inadimplemento de quaisquer
de suas obrigacdes previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer
de caso fortuito ou forga maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei n.2
10.406/2002).

8.5. A Livelo ndo se responsabiliza pela qualidade dos servicos oferecidos e disponibilizados pelo
Serpros. A Livelo ndo se responsabiliza por informacdes incorretas apresentadas pelo Serpros
e/ou participante ou responsavel financeiro, incluindo, mas n3o se limitando, ao nimero de CPF
informado para proceder com o crédito dos pontos.

8.6. Fica eleito o Foro de Brasilia para solucdo de quaisquer questdes referentes ao Regulamento

da presente Campanha.
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